
 

 

 

France Victimes 31, association d'aide aux victimes composée d’une équipe 
pluridisciplinaire de 21 salariés et de 10 bénévoles, adhérente au réseau France Victimes, 
recrute : 

• 1 poste d’Intervenant(e) Social(e) en gendarmerie (ISG) 
• En C.D.D à pourvoir à compter du 1/02/2025 
• 0.7 Equivalent Temps Plein 

 

Préambule : 

France Victimes 31 est une association d’aide aux victimes d’infractions pénales 
dont l’action se traduit par une démarche globale et polyvalente d’information et 
d’accompagnement de celles-ci.  Dans un cadre confidentiel et de façon gratuite, 
France Victimes 31 propose à la fois une information large aux victimes et assure un 
soutien psychologique, social et juridique renforcé.  Elle a pour missions : l’accueil, 
l’écoute, l’information des victimes d’infractions pénales et l’orientation vers les 
services et partenaires compétents. 

Intervenant.e social.e en Gendarmerie, vous  serez placé.e sous l’autorité hiérarchique 
la direction de France Victimes 31 et  sous l’autorité fonctionnelle du Colonel de 
gendarmerie et ses brigades compétentes sur le ressort du Tribunal Judiciaire de 
Toulouse.  

Vous assurerez les missions suivantes : 

✓ Accueil et écoute active en évaluant la nature des besoins sociaux révélées dans 
le cadre de l’activité des compagnies de gendarmerie du secteur d’intervention de 
l’ISG et notamment dans le cadre des violences intra-familiales 

✓ Contacts téléphoniques et/ou physiques avec les parties prenantes 
✓ Intervention sociale de proximité selon la situation de crise, voire d’urgence 



✓ Participation au repérage précoce des situations de détresse sociale afin de 
prévenir une éventuelle dégradation 

✓ Participation aux réunions pluridisciplinaires afin d’évoquer les dossiers les plus 
complexes ou nécessitant une analyse croisée 

✓ Informations et orientations spécifiques vers les services sociaux de secteur, 
spécialisés et/ou les services de droit commun 

✓ Facilitation du dialogue interinstitutionnel entre les services de la gendarmerie 
(MPF, CPF, enquêteurs), France Victimes 31 et les associations d’aide aux 
victimes, la sphère socio-médicoéducative. 

✓ Contribution à l’observatoire national du dispositif en complétant régulièrement 
la grille statistique du ministère de l’Intérieur. 

✓ Saisine des données statistiques sur le logiciel Progest afin d’assurer le suivi de 
l’activité et la remontée d’éléments quantitatif et qualitatifs à la direction de 
France Victimes 31 
 

 Diplôme requis : 
✓ DE Assistant(e) de Service Social et/ou DE Educateur Spécialisé 

 
 Compétences et Qualités requises : 

 
✓ Adaptabilité, autonomie, rigueur et discrétion professionnelle 
✓ Maîtrise de l’écrit et capacité rédactionnelle 
✓ Capacité à prendre la parole en public 
✓ Organisation et capacité à prioriser les tâches confiées 
✓ Capacité relationnelle pour travailler en équipe et en réseau  
✓ Savoir rendre compte à sa hiérarchie de son activité professionnelle 
✓ Compréhension de l’organisation judiciaire, des institutions de sécurité publique, 

des réseaux médicosociaux et d’aide aux victimes 
✓ Sensibilisation aux missions de la gendarmerie 
✓ Pratique opérationnelle de l'informatique (Word, Excel, saisie dans logiciels 

internes) 
✓ Permis B et véhicule personnel indispensables. 

 
 Localisation du siège : 

FRANCE VICTIMES 31, 3, place Guy Hersant 31400 TOULOUSE 

 Localisation du poste et durée du poste :  
✓ CDD de 6 mois pouvant être renouvelé. 
✓ Bureau situé à la Brigade de Toulouse Saint-Michel et secteur d’intervention : 

compagnies de gendarmerie implantées sur les territoires de Muret et Toulouse 
Mirail (Beauzelle, Cadours, Cugnaux, Grenade…) 



 Rémunération et avantages : 

Rémunération mensuelle brute : à partir de 1 940 euros pour 151.67 h/mois, soit : 1358 
euros pour 106,17h/mois (grille de salaire établie dans le cadre des accords d’entreprise) 

Remboursement des d'indemnités kilométriques selon le barème en vigueur pour les 
déplacements professionnels. 

Avantages :  

-  3 congés trimestriels/trimestre en dehors de la période de juillet, août et septembre. 

- carte ticket restaurant  

 

 Envoi de la candidature 

Date limite de dépôt : 25 janvier 2025 

Adresser votre lettre de motivation et votre CV : Madame Lucie KLETKE, directrice 

administration@francevictimes31.fr  


