
Bilan statistique 
 au 30 septembre 2010 



Du 22 février 2008  
au 30 septembre 2010  

82 appels reçus 
57 victimes d’infractions 
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Répartition par mois 
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Durée des entretiens téléphoniques 
13 minutes en moyenne 

- 5 mn 6 à 10 
mn 

11 à 20 
mn 

21 à 30 
mn + 30 mn 

13 25 12 3 4 

sur le 08VICTIMES, la durée moyenne des entretiens pour une victime d’infraction 
est de 6,59 minutes en 2009 
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Types d’appels 

57 appels relevant du domaine pénal 

18 appels de professionnels 

  1 appel témoignant de fortes pressions  
    sans relever du domaine pénal 

  1 appel relevant du droit du travail 

 1 appel d’une personne mise en cause 

 4 appels tests (avant fin avril 2008) 
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Dép. Appel Dép. Appel Dép. Appel Dép. Appel Dép
. 

Appel 

01 0 22 1 43 0 64 0 85 2 

02 0 23 0 44 1 65 0 86 1 

03 0 24 0 45 0 66 1 87 0 

04 1 25 1 46 1 67 0 88 0 

05 0 26 0 47 1 68 0 89 0 

06 2 27 0 48 0 69 1 90 0 

07 1 28 0 49 1 70 0 91 2 

08 0 29 0 50 0 71 0 92 3 

09 0 30 2 51 1 72 0 93 0 

10 0 31 2 52 0 73 0 94 2 

11 0 32 0 53 2 74 1 95 1 

12 0 33 3 54 0 75 4 

13 5 34 5 55 0 76 1 971 0 

14 1 35 0 56 0 77 1 972 0 

15 0 36 0 57 1 78 3 973 1 

16 0 37 0 58 0 79 1 974 1 

17 1 38 2 59 2 80 0 98 0 

18 1 39 0 60 0 81 0 

19 3 40 1 61 0 82 2 99 0 

20 0 41 1 62 1 83 0 

21 0 42 0 63 0 84 2 

Origine 
géographique 
des appels 
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Dép. où une session 
de sensibilisation a eu lieu 

Dép. inclus dans une DRJS 
qui a réalisé une sessions 
de sensibilisation 



Identité des victimes (sur 57 victimes) 

21 garçons 
36 filles 

13 de -15 ans 
15 de 15 à 17 ans 
10 de 18 à 24 ans  
 7 de 25 à 30 ans 
 2 de 31 à 40 ans 
 1 de 41 à 50 ans 
 2 de 51 à 60 ans 
 7 âge inconnu 
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Origine des appels 

Sur 57 appels pénaux (51 % infractions répétées) :  

21 appels par victime directe 
36 appels par un tiers 

 9 issus de la famille 
 9 représentants légaux 

         14 professionnels 
 2 entourage amical 
 2 autre 
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Types d’infractions 

37 viols et autres agressions sexuelles 
  4 violences volontaires 
  1 blessures involontaires 
  5 menaces, injures 
  7 autres «atteintes aux personnes»  
  1 harcèlement moral au travail 
  1 accident de la route, dommage corporel 
  1 abus de confiance, escroquerie 
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Date des infractions au moment de l’appel 

- 1 mois 1 à 3 
mois 

3 à 12 
mois + d’1 an Inconnu 

6 10 6 27 8 
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Nature des réponses 
37 propositions de saisines de l’AAV 
19 saisines acceptées 
33 orientations 
  5 sans orientation 

Sur les 18 saisines non acceptées :  
13 victimes souhaitent faire la démarche elle-même 
5 victimes souhaitent préserver leur anonymat 
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Pour tous les appels (82 - 4 tests = 78) 

Numéro connu par 
33 publicité ou média 
  3 relation personnelle 
20 autre 
22 inconnu 
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Appels de professionnels 

18 appels de professionnels 

15 demandes d’information 
  3 demandes de documentation 
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