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Mobilisation de l’INAVEM et des associations d’aide aux victimes 
pour la prise en charge des familles de victimes du RIO - PARIS  

 
 
Dès le 1er juin 2009, jour de la disparition de l’avion Air France assurant la liaison 
entre Rio et Paris, l’INAVEM, fédération nationale des associations d’aide aux 
victimes généralistes et professionnelles, a été mobilisé par le ministère de la Justice  
 
Dès l’obtention d’une liste de coordonnées des familles, l’INAVEM saisira les 
associations d’aide aux victimes concernées pour une prise en charge de proximité. 
Celle-ci prendra la forme d’une proposition de soutien psychologique, d’information 
régulière des victimes sur leurs droits, ainsi que d’un accompagnement global dans 
leurs démarches. Ce soutien se poursuivra au long terme, selon les besoins des 
victimes, sur plusieurs années si cela est nécessaire. 
 
En parallèle, la plate-forme téléphonique du 08VICTIMES est mobilisée pour entrer 
en contact avec les familles et faire le lien avec les associations INAVEM.  
 
Les familles de victimes et l’entourage peuvent appeler le 08VICTIMES  
(ou 08 842 846 37) ouvert tous les jours de 9h00 à 21h00, pour le prix d’un 
appel local. 
 
 
 
 
 
 
L’INAVEM regroupe, coordonne et anime 150 associations d’aide aux victimes, qui 
constituent un relais privilégié entre les victimes et les instances administratives, 
judiciaires et médico-sociales. Depuis 25 ans, les associations oeuvrent en faveur 
des victimes, du renforcement de leurs droits et d’une prise en charge plus efficace 
de celles-ci notamment dans le processus pénal. Elles offrent gratuitement aux 
victimes une information sur leurs droits, un soutien psychologique et un 
accompagnement social. Les associations sont subventionnées par le ministère de la 
Justice et soutenues par les collectivités territoriales.  

 
  

 


