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1 femme est tuée tous les 2 
jours 1/2 par son compagnon2,5

1 salarié sur 4 dit avoir été 
victime de discrimination

72 315 personnes blessées 
sur les routes en 2009

>> Contexte
les chiffres
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1/4

72
315

Campagne de sensibilisation contre la violence domestique réalisée par l’association portugaise d’aide aux victimes : l’APAV

300 000 victimes aidées par 
le réseau INAVEM

300
000



>> Parcours
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* * * *

*

* problèmes rencontrés



information 
et communication

gestion de l’attente

information
 
respect
de la confidentialité

accueil unique

mobilité

ruralité

plage horaire 

préparation

confrontation 

>> Parcours
interventions potentielles du designer

*

*Problèmes rencontrés

* * **

*Problèmes rencontrés

* * **

*Problèmes rencontrés

* * **

*Problèmes rencontrés

* * **

*Problèmes rencontrés

* * **

*Problèmes rencontrés

* * *
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1_ Mettre en place un service mobile d’aide aux victimes
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>> Objectifs

[ 2_ Faciliter le passage de la victime d’un intervenant à l’autre ]



* acteur primordial 
du parcours 

* rôles multiples :
- écoute et soutien
- aide et suivi
- préparation

* mobile

* équipé et adapté

* accueillant 
et chaleureux

* communication
entre les acteurs

* informations

* outil de suivi

* lieu d’accueil en
milieu rural

[ l’urgence ]

>> Positionnement
synthèse

samedi 14 décembre, École Nationale de la Magistrature, Paris – Axelle Naslin

ASSOCIATION

D’AIDE

1 ACTEUR 1 LIEU 1 INTERFACE 2 CONTEXTES



Lieu d’accueil
Besoins :
- suivi et écoute par des professionnels
au sein de leur commune
- lieu accueillant et chaleureux
- respect de la confidentialité (acoustique)
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>> Positionnement
contexte

PRÉVENIR ET RÉPARER
St Nazaire

ADAVI 44
Nantes

ADAVEM 49
Angers

ADAVIP 85
La Roche sur Yon

Saint Mars la Jaille

Machecoul

45 min

60 min

50 min
60 min
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>> Positionnement
schéma des acteurs



>> Positionnement
schéma des acteurs
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>> Positionnement
schéma des acteurs
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Pantone 233 C Pantone 7460 C

20%

40%

60%

80%

20%

40%

60%

80%

Harabara
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghi jk lmnopqrstuvwxyz
0123456789

>> L’espace mobile
déclinaison d’une identité

samedi 14 décembre, École Nationale de la Magistrature, Paris – Axelle Naslin



espace mobile suivi en ligne espace fixe

>> L’espace mobile
déclinaison d’une identité
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* camion caisse 20m3

>> L’espace mobile
choix du véhicule
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placards

support prospectus

support prospectus

banquette modulable

écran

tablette tactile

panneaux
coulissants

tiroir de rangement

escalier escamotable

>> L’espace mobile
présentation
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> L’espace mobile – scénario d’usage
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>> Projection économique
budget des achats
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